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Immer auf dem neuesten Stand
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				Software-Downloads und -Updates
			

				Aktuelle Softwareentwicklungen und Updates für Ihre Ladeinfrastruktur
			
Hier können Sie unsere neuesten Software-Angebote und Updates für Ihre Ladeinfrastruktur herunterladen und von verbesserten Funktionen und Sicherheitsmerkmalen profitieren. Erfahren Sie, wie Sie Ihre Ladestation auf dem neuesten Stand halten können, um eine stets zuverlässige und effiziente Ladeleistung zu gewährleisten. 





            
        
    


            

        

    

    















        
    
        
            
    


            
                
    
        
            
                



				Software-Updates
			
Hier finden Sie die aktuellsten Software-Updates unserer Ladesysteme. Wählen Sie einfach die Produktgruppe Ihrer Geräte aus, um die passenden Dateien herunterzuladen.
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				Software Update 2.0 für AMTRON® Compact 2.0(s)
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				Software Update 1.13 für AMTRON® Xtra (E/R) und AMTRON® Premium (E/R/W)
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				Software Update 5.22.5 für AMTRON® Charge Control
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				Software Update 5.22.3 für AMTRON® Professional(+)
			

				ohne Eichrechtskonformität
			
ACHTUNG:
Dieses Software Update darf nicht auf die eichrechtskonformen AMTRON® Professional Varianten (alle AMTRON® Professional Varianten, die mit der Artikelnummer 138xxxx oder 139xxxx beginnen) aufgespielt werden! Sollte das Update doch auf die Eichrechtsgeräte eingespielt werden, erlischt die formale Eichrechtskonformität der Geräte.
Für das Software Update der Eichrechtsgeräte beachten Sie bitte den gesonderten Reiter!
__________________________________________________________________________

 Bitte berücksichtigen Sie die folgenden Hinweise beim Update der Software auf Version 5.22.3: 
Bei einem Software Update von der Version 4.61 (und kleiner) auf die Version 5.22.3 über die Weboberfläche der ECU ist es notwendig, das Produkt zuerst auf eine Version 5.12.x zu aktualisieren. Bei einem Software Update über das Backend-System ist dieser Zwischenschritt nicht notwendig.
Das Update von der 4.61 auf die 5.12.x kann bis zu 30 Minuten dauern. Während des Updates springt der Balken „Programming“ in der Weboberfläche nach ca. 4 Minuten plötzlich auf 100 %. Der Controller ist danach für ca. 25 Minuten nicht mehr erreichbar und alle LEDs schalten sich aus. Das Update läuft in dieser Zeit im Hintergrund weiter. Schalten Sie das Gerät während dieser Zeit auf keinen Fall aus!
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				Software Update 5.12.6 für AMTRON® Professional(+)
			

				mit Eichrechtskonformität
			
Bitte berücksichtigen Sie den folgenden Hinweis beim Update der Software 5.12.0 auf 5.12.6: 
Nachdem der Upload der Datei zu 100% durchgelaufen ist, geht der Ladepunkt zum „Programming“ über. Nun kann es passieren, dass das Programmieren bei ca. 6% abgebrochen wird und die folgende Fehlermeldung vom Webbrowser angezeigt wird:
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Nach der Fehlermeldung startet die ECU neu (Dauer ca. 60 Sekunden). Die neue Software sollte nach dem Neustart aufgespielt sein. Kontrollieren Sie dies bitte unter „Firmware Version“ im Menü „System“.
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				Software Update 5.22.3 für AMEDIO® Professional(+)
			

				mit und ohne Eichrechtskonformität
			
ACHTUNG:
Dieses Software Update darf nur lokal auf AMEDIO® Ladesäulen aufgespielt werden, wenn kein Fahrzeug am Ladepunkt der Ladestation angesteckt ist. 
Das Release darf nicht auf die eichrechtskonformen AMTRON® Professional Varianten installiert werden.
__________________________________________________________________________

 Bitte berücksichtigen Sie die folgenden Hinweise beim Update der Software auf Version 5.22.3: 
Bei einem Software Update von der Version 4.61 (und kleiner) auf die Version 5.22.3 über die Weboberfläche der ECU ist es notwendig, das Produkt zuerst auf eine Version 5.12.x zu aktualisieren. Bei einem Software Update über das Backend-System ist dieser Zwischenschritt nicht notwendig.
Das Update von der 4.61 auf die 5.12.x kann bis zu 30 Minuten dauern. Während des Updates springt der Balken „Programming“ in der Weboberfläche nach ca. 4 Minuten plötzlich auf 100 %. Der Controller ist danach für ca. 25 Minuten nicht mehr erreichbar und alle LEDs schalten sich aus. Das Update läuft in dieser Zeit im Hintergrund weiter. Schalten Sie das Gerät während dieser Zeit auf keinen Fall aus!
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				Allgemeine Dokumente Software Update 2.14
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				Software Update 2.14 (TLS 1.0)
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				Software Update 2.14 (inklusive TLS 1.2)
			
Um den zunehmenden Anforderungen an eine sichere und verschlüsselte Kommunkation zu einem Backend-System für die ACU gerecht zu werden, bieten wir dieses Update auch in Kombination mit der Verschlüsselung TLS 1.2 an. Das Software Update des Betriebssystems und der Software der MENNEKES ACU V4 (rotes Gehäuse) kann auf Grund der Größe des Softwarepakets nur vor Ort per Direktverbindung vorgenommen werden. Ein Software Update aus dem Netzwerk bzw. vom Backend aus ist nicht möglich.
Der Link zum Download des Software Update-Pakets kann per E-Mail angefordert werden: emobility.support@mennekes.de.
Bitte geben Sie dabei die Kontaktdaten mit Vorname, Name sowie Firmennamen und Firmenadresse an.  
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				Weitere Software-Downloads
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Ladepunkt-Management für ProfisDank einer neuen kostenlosen Software von MENNEKES wird die Verwaltung von Ladepunkten nun deutlich vereinfacht. Der Charge Point Manager ermöglicht eine schnelle und unkomplizierte Einrichtung sowie Konfiguration von AMTRON® Charge Control- und AMTRON® Professional-Wallboxen sowie AMEDIO® Professional-Ladesäulen. Installateure und Betreiber von Ladelösungen profitieren von einer erheblichen Zeitersparnis durch den effizienten, gleichzeitigen Zugriff auf alle im Netzwerk vorhandenen Geräte.
Charge Point Manager
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TransparenzsoftwareMit unserer Transparenzsoftware bieten wir Elektroautofahrern und Fahrstromanbietern die Möglichkeit, die zu einzelnen Ladevorgängen gehörenden Daten, unabhängig von Zeit und Ort eigenständig überprüfen zu können. Die Software ist von der PTB (Physikalisch-technischen Bundesanstalt) zertifiziert.
Transparenzsoftware Download
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				ativo Reporting Tool
			
Erleichtern Sie sich die regelmäßige Auswertung Ihrer Ladevorgänge über MENNEKES ativo mit Hilfe unseres effizienten Reporting Tools. Unser leistungsstarkes Reporting Tool verarbeitet, analysiert, wertet aus und fasst automatisch alle Daten zusammen. Hier haben Sie die Möglichkeit, die Excel-Anwendung herunterzuladen und direkt zu nutzen. Um alle wichtigen Informationen zu den Voraussetzungen, der Datengrundlage und der Nutzung zu erhalten, werfen Sie bitte vorab einen Blick in die beiliegende Anleitung.
Reporting ToolDownload Anleitung
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				MENNEKES Konfigurationstool
			
Für unsere Wallboxen AMTRON® Compact 2.0 und 2.0s haben wir ein Tool zur Unterstützung der Inbetriebnahme entwickelt. Mit dem MENNEKES Konfigurationstool lassen sich bequem erweiterte Einstellungen, Diagnose und Software Updates an diesen beiden Geräten vornehmen. Das Konfigurationstool funktioniert zusammen mit dem passenden Konfigurationskabel. Der Anschluss erfolgt über einen USB Typ A Anschluss z.B. an einem Notebook.
Zum KonfigurationskabelKonfigurationstool Download
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Wallbox-Apps und Webinterfaces von MENNEKESOb für Wallboxen für zu Hause, die Abrechnungsdienstleistung MENNEKES ativo oder zur einfachen Konfiguration durch den Installateur – durch unsere Apps und Webinterfaces wird die Bedienung und Steuerung unserer Ladelösungen noch einfacher und komfortabler.  
Übersicht Apps und Webinterface
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				Immer über die neusten Software-Updates informiert bleiben
			
Alle zwei Monate informieren wir Sie exklusiv über Neuigkeiten aus unseren Bereichen Elektromobilität und Industriesteckvorrichtungen. Erfahren Sie mehr über unsere aktuellen Software-Updates, (Online-)Schulungen sowie Veranstaltungen und erhalten Sie Einblicke in die spannende Entstehungsgeschichte unseres Unternehmens. Viel Spaß beim Lesen!
Jetzt anmelden!




            
        
    


            

        

    

    















        
    
        
            
    


            
                
    
        
            
                

        
                
	
	
			
		
    
        
            eMobility Schulungen

            MENNEKES bietet Ihnen informative Schulungen, um sich im Bereich eMobility zu qualifizieren!
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			How-to-Videos

			Hilfreiche Videos zur Unterstützung der Installation und Einrichtung von MENNEKES Ladesystemen.
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			Dokumente für Installateure

			Die Checklisten und Protokolle sind für Elektrofachkräfte und Planer eine praktische Hilfestellung. 

			
				
                    
                            Zum Download
                        
                
			
		

		

	

            
    








            
        
    


            

        

    

    







        
    

        
        
    

    

    

    
        
        
        
        

        
                
                
                
                
            

        
            
                
                    
                        
                            
    
            
            
                
                    
                        
    
    
        
            
            
                Produkte / Lösungen
            

        
        
            
                	
                            
                                Power Your Business!
                            
                        
	
                            
                                PowerTOP® Xtra
                            
                        
	
                            
                                Steckdosenkombinationen
                            
                        
	
                            
                                X-CONTACT®
                            
                        


            

        
    


                    
                        
    
    
        
            
            
                Services
            

        
        
            
                	
                            
                                FAQ
                            
                        
	
                            
                                Nationale Ansprechpartner
                            
                        
	
                            
                                Internationale Ansprechpartner
                            
                        


            

        
    


                    
                        
    
    
        
            
            
                Wissen
            

        
        
            
                	
                            
                                Glossar
                            
                        
	
                            
                                Internationale Standards
                            
                        
	
                            
                                Produktbegriffe
                            
                        
	
                            
                                Materialien
                            
                        
	
                            
                                Schulungen & Werksbesuche
                            
                        


            

        
    


                    
                

            

            
            
                
                    
                        
    
    
        
            
            
                Produkte
            

        
        
            
                	
                            
                                Ladelösung konfigurieren
                            
                        
	
                            
                                Portfolio
                            
                        
	
                            
                                Wallboxen
                            
                        
	
                            
                                Ladesäulen
                            
                        
	
                            
                                Wallbox Zubehör
                            
                        
	
                            
                                Abrechnungsdienstleistung
                            
                        
	
                            
                                Ladekabel
                            
                        


            

        
    


                    
                        
    
    
        
            
            
                Services
            

        
        
            
                	
                            
                                Support
                            
                        
	
                            
                                Software Download
                            
                        
	
                            
                                Bedienungsanleitungen
                            
                        
	
                            
                                Broschüren
                            
                        
	
                            
                                Installateur finden
                            
                        
	
                            
                                Technischer Leitfaden
                            
                        


            

        
    


                    
                        
    
    
        
            
            
                Wissen
            

        
        
            
                	
                            
                                Warum MENNEKES
                            
                        
	
                            
                                Förderprogramme
                            
                        
	
                            
                                Ratgeber
                            
                        
	
                            
                                How-to-Videos
                            
                        
	
                            
                                Kompatible Systeme
                            
                        


            

        
    


                    
                

            

            
            
                
                    
                        
    
    
        
            
            
                Produkte
            

        
        
            
                	
                            
                                Fahrzeug Lade-Inlets
                            
                        
	
                            
                                Ladekabel
                            
                        


            

        
    


                    
                        
    
    
        
            
            
                Lösungen
            

        
        
            
                	
                            
                                Automobilindustrie
                            
                        
	
                            
                                Werkstätten, Großhandel, Flottenbetreiber
                            
                        


            

        
    


                    
                        
    
    
        
            
            
                Services
            

        
        
            
                	
                            
                                Downloads
                            
                        
	
                            
                                Ansprechpartner
                            
                        


            

        
    


                    
                

            

            
            
                
                    
                        
    
    
        
            
            
                Unternehmen
            

        
        
            
                	
                            
                                Wir sind MENNEKES
                            
                        
	
                            
                                Qualität & Verantwortung
                            
                        
	
                            
                                Hinweisgebersystem
                            
                        
	
                            
                                Presse
                            
                        
	
                            
                                Newsletter
                            
                        
	
                            
                                Kontakt
                            
                        


            

        
    


                    
                

            
        

                        

                    


                    
                    
                        
                            
                                
                                    Folgen Sie Mennekes
                                

                                
                                    
                                        
                                            Folgen Sie uns auf Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Xing oder YouTube!
                                        

                                    
                                


                                
                                    
                                            
                                            	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    


                                            
                                            	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    


                                            
                                            	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    
	
                                                        
                                                    


                                        
                                

                            


                            
                                
                                    
                                        
                                        Partner Login
                                    
                                

                            
                        

                    
                

            

        

    

    
        
    
        
            
                
                    
                        
                                © MENNEKES 2024
                            
                    
                    
                        Alle Rechte vorbehalten
                    
                

                
                    
    	
                
                        
                        Impressum
                        
                    
            
	
                
                        
                        Datenschutz
                        
                    
            
	
                
                        
                        AGB
                        
                    
            



                

            

        

    




    














    










